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PIXUS 早わかり 

NXUS PRO-100 


本書では、一部の機能や操作のポイントを紹介しています。 

操作方法については、『電子マニュアル』を参照して<ださい。 
(本書で紹介している検索番号を使ラと、かんたんに検索できます) 
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はじめにお読みください 


『電子マニュアル』の開さかた 

Quick Menu (クイック-メニュー）か5開をます。 

Quick Menu に表示される電子マニュアルのアイコンをクリックすると、『電モマニュアル』び開さま 
す。 



本書で気になる機能を見つけた5… 

本書で紹介している機能のお索番号を入力すると、『電子マニュアル J の関連記載をかんたんに検索で 
さまず。（ツールバーの[検索]で表示される[キーワード/検索番号]欄に入力してください。） 

① 本書で検索番号を確認 


caw 

卿 

P け us 早わか0 

PMBP の100 

獲 


IIIP 111111 


I 文書を印刷しよう 


バソコンで、 EP 刷の基本設定 （ EP 刷用紙サ 


プリンタードライパー 


イブ-向をなど）びでさます。 


『電子マニュアル』の検索番号 


③ 『電子マニュアル』で検索ま号を入力 
して[検索開始]をクリック 
^表示された文書をクリック 


③ 該当のページが 
表示される 



※上記の記載は例です。実際と異なる場合びあ0ます。 










































































- Windows は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

- Windows Vista は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

* Internet Explorer は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

•Mac、Mac OS. AirMac および日 onjour は、米国およびその他の国で登録された Apple Inc. の商標です。 

•Adobe 、 Photoshop, Photoshop Elements, Li 旨 htroom および Adobe RGB、Adobe R 白 B (1 日日 8) は 、 Adobe 
Systems Incorporated ( アドビシステムズ社）の米国ならびにその他の国における登録商標または商標でず。 

- その他、本文中の社名や商品名は、各社の登録商標または商標です。 
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本書で記載している部位の名荷； 

相で説巧していない部位は『電子マこュアル』を参照してください。 ^ slsls ^ 

■本体内部 



1インクランプ 

赤色に点な/点滅し、インクタンクの巧態を巧5せます。 

2 プリントヘッドホル ダー 

フ I」 ン トへッ ドを取 D 付けまず。 


部位の名称 


操作のポイント 


ワンポイント機能紹な 困つたときには 


1 



















I 本体刖面 



トップカバー 

インクタンクを交換するときやインクランプ 
を確認するとさ、内部につまった用紙を取り 
除くとさに開さます。 

後トレイ 

本製品で使用でさるさまざまなサイズ、種類 
の用紙をセットでさます。 

用紙ガイド 

動かして用紙の両端にをわせます。 

電源ランプ 

電源を入れると、白色に点滅後、点灯しまず。 

電源ボタン 

電源を入れる/切るとさに巧します。 


8 エラー ランプ 

用紙やインクがなくなったとさなど、エラー 
び凳生したとさにオレンジ色に点灯または点 
滅します。 

日リセットボタン 

印刷を中止するとさなどに押します。本製品 
のトラブルを解除してからこのボタンを押す 
と、エラーび解除されて印刷でさるよラにな 
0ます。 

10內部カバー 

ディスク トレイをセットします。 プ U ンタブ 
ルディスクに印刷するとさに手前に開いて使 
用しまず。通常は閉じておさます。 

11排紙トレイ 

印刷された用紙び排出されます。印刷する前 
に開いて < ださし、。 



電源プラグを巧<とさは 

電源ボタンを押して電源ランプび消えたことを確認してから抜いてください。 

電源ランプび点灯または点滅中に電源プラグを抜くと、プ I 」ントへッドの乾燥や目づま 
0の原因とな0、をれいに印刷でさなくなる場合びあ0ます。 


部位の名称 


操作のポイント ワンポイント機能紹介 困つたときには 


付録 


2 






































































■本体背面 


12 



12用紙ガイド 

動かして用紙の両端に合わせます。 

13手差しトレイ 

半切などの大きなサイズの用紙や厚い用紙などを]枚ずつセツトできます。 


部位の名称 


操作のポイント ワンポイント機能紹な 困つたときには 


付録 


3 



























用紙のセツトのしかた 




をトレイ 



用紙をまとめてセット 

// 

- A 3 ノビ / A 3/ B 4/ A 4/ B 已 / A 已/レター/リーガル/ 

L 判/ 2 L 判/ 11 X 17/ 六切/四切/ KG サイズの用紙 
-はがき/往復はがを 
■ 封筒 

* 巧紙の種類によっては 1 枚ずつ給紙するものちあります。 


前面 


背面 


前面 


手差しトレイ 
用紙を 1 枚ずつセット 


- A 3 ノビ / A 3/ B 4/ A 4/ レター/ 
U — ガル/ 11 X 17/ 六切/四切/ 
半切の用紙 

- マー ト紙などの厚い用紙 
(0.1 -0.6 mm (3 已〇呂/の^ じ TF )) 

* 普通紙はセツ ト でさません。 



後トレィ ■巧白,•サトけ/ 手差しトレィ •サわ=» 

をトレイ 手差しトレイ 



用紙の裏表/向を 


用紙の種類やサイズによって、給紙位置び異なります 


部位の名称 


ワンポイント機能紹な 困つたときには 


付録 


4 


※用紙別のセット方法は『電子マニュアル j を参照してください。 















































用紙ガイドの合わせかた 


後トレイ 
手差し 


ィ 励巧 

トレ ィ^ 




をトレイ 


手差しトレイ 




用紙の種類やサイズを変更したとき 


•ゴか • •ゴ I か屋 


かならず本製品の設定を変更してくださし、。 

プリンタードライバー画面で、1；(下の設定を変更してください。 

•用紙種類（[用紙の種類]) 

•用紙のサイズ（[出力用紙サイズ] ( Windows ) または[用紙サイズ] ( Mac )) 
•給紙位置（[給紙方法]) 



(この画面は Windows 7 operating 
system Home Premium で表示され 
る画面です） 



部位の名称 


ワンポイント機能紹な 困つたときには 


付録 
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ヒント^ 

インクはこんなふラに使われていまず 


01刷 la 州 こもインクび使われる？ 


意外かをしれませんび、インクは印刷がにも使われることびありまず。 

付属のセットアップ用インクタンクを取り付けて初めてプ I 」ンターをご使用になる隙には、プ 
IJ ントへッドにインクを満たして印刷可能な状態にするためインクを消費します。このため、 
セットアップ用インクタンクで印刷でさる枚数び、2回目降に取り付けるインクタンクび印 
刷でさる枚数よ0かなくなります。 

カタ□グなどに記載されている印刷コストは、プ U ンターの初期セットアップに使用したイン 
クタンクまたはインクカートリッジではなく、2回目降に取り付けたインクタンクまたはイ 
ンクカート I 」ッジを使用して算出しています。 

をれいな印刷を保つためにインクび使われることわあります。本製品には、インクびふを出さ 
れるノズルを自動的にク I 」一ニングし、目づま〇を防ぐ機能び付いていまず。クリーニングでは、 
ノズルからインクを暇い出すため、わずかな量のインクび使用されます。 



聴い出されたインクは、製品内部の「インク吸収体」に吸収されます。インク吸収体は満杯に 
なると交換び必要です。お客様ご自身での交換はでをませんので、お早めにお近<の修理受付 
窓□へ交換をご依頼<ださい。満杯になる前に、エラーランプび8回点滅して交換をお知5せ 
します。 

=>「プリンターのエラーランプがオレンジ色に点滅している」 （P.12) 


モノク□巧 刷で も カラーインクび 使われる？ 

モノク□印刷でち、印刷する用紙の種類やプ I 」ンタードライバーの設定によってブラックが 
のインクが使われることびあ0ます。モノク□でしか印刷していなくてもカラーインクび減る 
のはそのためです。 


部位の名称 


ワンポイント機能紹介 困つたときには 


付録 


6 








インクび 少なくなつた 6 ランプでお知らせしまず 


インクタンク内部は、ミ夜体のインクをためている部分（①） 
とそのインクび染み込んだスポンジ部分（③）とでできて 
いまず。 



まず①びなくなると、インクランプびゆっく0点滅し、インクびかなくなったことをお®日せ 
します。次に®びなくなると、インクランプの点滅びはやくなり、新しいインクタンクへの交 
撰をお® 5せしまず。 


『電モマニュアル』を参照してください。 




部位の名称 


ワンポイント機能紹な困つたときには 


付録 


7 
















いろいろな印刷をしてみよ5 

ここでは、 Wind 日 WS 7 operatin 复 system Home Premium ( 降 、 Windows 7 ). Internet 
Explorer 8 をご使用の場合に表示される画面で説明しまず。 


I アプリケーシヨンソフトを起動しよう！ 


Image Garden ( マイ • イメージ • ガーデン） 


•i, か • 


My Image Garden は、パソコンに保をされているデジタルカメラで撮影した写真などの画像を、 
さまざまな用途で幅広く活用するためのアプ U ケーションソフトです。膨大な画像をかんたんに整 
理したり、お気に入りの写真か5コラージュやカードなどを作成して印刷した0でをます。 




□□□□□□□□ 


My Ima 呂 e Garden を起動するには、デスクトップ上 Quick Menu (クイック•方ニュ ー） 内の 
アイコンをク I 」ックしてくださし、。 


いろいろな素材をダウン□ードしよラ！ 



クリエイティブパークプレミアム 


プレ5アムコンテンツ対応の機種を使用しているお客様び、専用の印刷用素材をダウ 
ン □ー ドでをる サービス でず。 

My Image Garden 占、5、かんたんにプレ5アムコンテンツをダウン□ー ドでさます。 
ダウン□-ドしたプレミアムコンテンツは、そのまま My Image Garden で印刷で 
きます。ダウン□ー ドしたプレ S アムコンテンツを印刷ずるには、対応プ1」ンターの 
全色にキヤノン純正インクタンク/インクカート U ツジび取り付けられている必要び 
あ0ます。 


部位の名称 操作のポィン， 


困つたときには 


付録 

















■写真を印刷して、プリンターの魅力を最大限に活用した 
作品を仕上げよラ！ 


Print Studio Pro (プリント-スタジオ • プロ） 




Print Studio Pro は、プ□レベルの写真印刷をより簡単に、より便利にするためのプラグインソ 
フトです。フチあり写真やフチなし写真の印刷のほかにも、インデックス印刷やモノク□印刷、 
にじプ□ファイルを使用した印刷など、さまざまな印刷をすることびでさます。またを白の調整や、 
文字を入力することわでさます。 



Print Studi 日 Pro を使用ずると、キヤノンび提供している RAW 画像編集ソフト "Digital 
Photo Professional ’ や 、 Adobe Photoshop、Adobe Photoshop Elements、Adobe 
Photosh 叩 Lightroom で現極/補正した画像を簡単できれいに印刷できます。 

詳しくは、電子マニュアル（『デジタルフォト印刷ガイド』）を参照してください。 






部位の名称操作のポィン， 


困つたときには 


付録 











































プリンタードライパーででまること 


I 用紙のヴイズに合わせて印刷 

Windows 

[ページ設定]シートの[ページ 


3 


;ージレイアウ 

•ゴ I •卜 。 • 


卜]から 


フィットページ印刷 
Mac 

プ U ントダイア□グのポップアップ方ニュー; 
[用紙処理]を選択 

用紙のサイズに合わせて印刷 


'、ニューから 


I 原稿を拡大-縮ルして印刷 

卧国!國 I 


Windows Mac 

[ページ設定]シートの[ページレイアウト] から ページ設定ダイア□グの[拡大縮ル]から 


化大/縮ル印刷 




拡大/縮ル印刷 




I 一枚の用紙に複数ページを印刷 




xi 




1 = 

2 = 

=>• 

3 = 

W 

1 


Windows 

[ページ設定]シートの 


割り付け印刷 


卜の[ページ I 


Mac 

ジレイアウト]か5 プ U ントダイア□グのポップアップメニュー 
か5 [レイアウト]を選択 

割り付け印刷 




I 用紙の両面に印刷 


が 


Windows 

[ページ設定]シートの[両面印刷（手動)]にチェック 


両面印刷 


•si か • 



































































































本書で説明していないトラブルび発生したとさは、『電子マニュアル』の「困ったとをには」を参 
照して < ださし、。 


エラーが発生したとさは 


印刷中に用紙びなくなる、または紙づまりなどのトラブルび発生すると、自動的にトラブルの対処 
方法を示すエラーメッセージび表示されます。この場合は、表示された対処方法に従って操作して 
くださし、。 


cancn pRCMOD 泌 K -usBoai 

巾 f- 卜 S 号 l««« 

用ホ册 SM か— 
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ご使用の場含 
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Mac OS X vl 0 . 6 .x を 
ご使用の場合 
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作 

の 
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ン 

卜 

ン 
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卜 

機 

能 
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電源が入 5 ない 


12^1 


電源ボタンを巧してみてください 

本製品と電源コードがしっかりと接続されているかを確認し、電源を入れ直してく 
ださし、 


QI 電源プラグをコンセントか5巧き、己分む上たってか5、電源プラグをコンセント 
につないで本製品の電源を入れ直してください 

それでも回復しない場合は、お客様相談センターまたは修理受付窓□に修理をご依頼くだ 
さい。与「お問い合わせの前に」 （ P .24) 


電源が自動的に切れてしま 



自動の 

自動的に電源た 
に切れます。 

•川，刪 


自動のに電源が切れる設定になっている場含は、設定を解除してください 

自動的に電源び切れる設定になっていると、設定した時間に応じて本製品の電源は自動的 


自動的に本製品の電源を切りたくない場合は、プリンタードライバーの設定画面を開き、 
[ユーティリティ]シートの[自動電源設定]で[自動電源オフ]を[無効]に設定してく 
ださし、。 

自動的に本製品の電源を切りたくない場合は 、 Canon U Printer Utility (キヤノン•ア 
イジエイ-プ U ンター-ユーティ U ティ）を開さ、ポップアップメニューか5 [電源設定] 
を選び、[自動電源設定]で[自動電源オフ]を[無効]に設定して<ださし、。 


プリンターのエラーランプがオレンジ色に点滅している 


本製品にエラーび起さると、エラーランプ（オレンジ色）び点滅します。エラーランプの点滅回数 
を確認し、エラーの対処をしてください。 



この点滅回数を数える 


エラー ランプ 
(オレンジ色） 


繰り返し 


部位の名称 
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作 

の 
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ン 
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ン 
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m 下の表の「サポート番号」はエラー識別番号です。ェ气 
と合わせてパソコンに表示されます。 


-び発生したとさに、エラーメッセージ 


ヴポート 
番号 


1白00 
1660 


点滅状態/原因 



4回 

インクタンクび取り付け 
6れていない/インクタ 
ンクび正しくセットされ 
ていない/インクびな< 
なった可能性びある 


•インクタンクび取り付け5れていません。インクタ 
ンクを取り付けて<ださい。 

•インクタンクび正しくセットされていません（イン 
クランプび消灯しています)。正しいインクタンクを 
セットして<ださし、。 

-インクびな<なった可能性びあります（インクラン 
プび点滅しています)。インクタンクを交換すること 
をお勧めします。 

印刷び終了していない場合は、インクタンクを取り付 
けたままプ U ンターの U セットボタンを押すと、印刷 
を続けることびできます。印刷び終了した5インクタ 
ンクを交換することをお勧めします。インク切れの状 
態で印刷を続けると、故障の原因となるおそれびあ0 
ます。づインクタンクを交換する 

^ _ 

•複数のインクランプび点滅している場合は、インク 
タンクの状態を確認して < ださし、。 

づインクの状態をインクランプで確認する iiSpA 


1401 
1403 
140已 


5回 

プリントヘッドび取0け 
け6れていない/プリン 
卜へッドの不良 


プ U ントへッドを取り付けてくださし、。 

プ U ントへッドび取り付け5れている場合は、プリン 
トヘッドをいったん取りがし、取り付け直してくださ 
い。 

それでをエラーび解決されないとをには、プ U ント へッ 
ドび故障している可能性わあ0ます。お客様相談セン 
ターまたは修理受付窓□に修理をご依頼ください。 

づ「お問い合わせの前に」 （ P .24) 


部位の名称 


操 

作 

の 

ポ 

イ 

ン 

卜 

ン 

ポ 

イ 

ン 

卜 

機 

能 

紹 

な 

困 

ご 

た 

と 

ぎ 

に 

は 

i 


次のページに続く 
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サポート 
番号 


巧処方法 


6回 •通常の印刷（ディスクレーベル印刷!^^がの印刷）中 

内部カバー（ディスクト に内部カバー（ディスクトレイのカバー)び開いて 

レイのカバ’一）び開いて いる場をは、内部カバーを閉じてか5本製品の U セッ 

いる/閱じている トボタンを押して<ださい。 

-キャンバス紙に印刷するとをは、印刷開始前に一旦 
内部カバーを開<必要びあります。内部カバーを開 
いてか5、本製品の U セットボタンを押してくださ 
し、。印刷を開始するときは、内部カバーを閉じて、 

本製品の U セットボタンを押してくださし、。 

•ディスクレーベル印刷を開始するとさに内部カバー 
び閉じている場合は、内部カバーを開さディスクト 
レイをセットしてか5本製品の IJ セットボタンを押 
してください。ディスクレーベル印刷をしていなし、 
とさは、内部カバーを閉じて、本製品の U セットボ 
タンを巧してください。印刷中に内部カバーを開閉 
しないで<ださい。故障の原因にな0ます。 


録 


1701 


8回 

インク吸収林:が満杯にな 
0そラ 


インク吸収体び満杯に近づいています。 

本製品は、クリーニングなどで使用したインクび、イ 
ンク暇収体に吸収されます。 

この状態になった場合、本製品の I 」セツトボタンを押 
すと、エラーを解除して印刷び再開でをます。満杯に 
なると、印刷でをなくなり、インク暇収体の交換び必 
要にな0ます。お早めに修理受付窓□へ交換をご依頼 
ください。お客様ご自身によるインク聴収体の交換は 
でをません。づ「お問い合わせの前に」 （ P .24) 


1色 SO 
1681 


7回 

インクタンクび正しい位 
置にセツトされていない 


-正しい位置にセツトされていないインクタンクびあ 
ります（インクランプび点滅しています)。 

-同じ色のインクタンクび複数セツトされています〔イ 
ンクランプび点減しています)。 

各色のインクタンクの取り付け位置に、正しいインク 
タンクびセツトされていることを確認してください。 

^インクタンクを交換する 


〇1已6 8 9 A 

已已已已已已5 

8 8 8 8 8 8 8 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 


部位の名称 操作のポイント ワンポイント機能紹介 


つたとさには 
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サポート 

番号 


10色吕 
2已〇〇 


点滅が態/原因 



11回 

巧紙ヴィズの設定び印刷 
する用紙の幅と合ってい 
ない/自動へッド位置調 
整に失敗した 


通常の印刷をしていた場合： 

-本製品の U セットボタンを巧してエラーを解除して 
ください。次に、プ U ンタードライバーの[ページ 
設定]シートで[用紙サイズ]の設定を確認し、設 
定と同じサイズの用紙をセットしてか5、印刷し直 
して < ださし、。 

•設定と同じサイズの用紙をセットしていてを、この 
エラーび発生ずる場合は、プ U ンタードライバーで 
用紙の幅を検知しない設定にしてください。 

用紙の幅を検知しない設定にする場をは、プ U ンター 
ドフイバーの設定画面を開さ、[ユー 了 ィ U 了ィ]シー 
卜の[特殊設定]で[用紙の幅を検知する]のチェッ 
クマークを外してから、 [ OK ] ボタンをクリックし 
てください。^プ U ンタードライバーの設定画面の 
開きかた 

* 印刷後は[用紙の幅を検知する]のチェックマーク 
を付け、[日 K ] ボタンをク U ックしてください。 

-本製品の U セットボタンを押してエラーを解除して 
ください。次に、ページ設定ダイア□グで[用紙ヴ 
イズ]の設定を確認し、設定と同じサイズの用紙を 
セットしてから、印刷し直してくださし、。 

•設定と同じヴイズの用紙をセットしていてを、この 
エラーび発生ずる場合は 、 Canon IJ Printer Utility 
(キヤノン•アイジェイ•プ U ンター•ユーティ U ティ） 
で用紙の幅を検知しない設定にしてくださし、。 

用紙の幅を検知しない設定にする場合は 、 Canon IJ 
Fainter Utility のポップアップ;ニューから[特殊 
設定]を選び、[用紙の幅を検知する]のチェックマー 
クを外してから、[適用]ボタンをク U ックしてくだ 
さぃ。 

=> Canon IJ Printer Utility の開きかた 
* 印刷後は[用紙の幅を検知する]のチェックマーク 
を付け、[適用]ボタンをク U ックしてくださし、。 
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巧処方法 


サポート 点滅状態/原因 

番号 


自動プ U ントへッド位置調整をしていた場合： 

-ノズルび目づまりしています。本製品の U セットボ 
タンを押してエラーを解除し、ノズルチェックパター 
ンを印刷してプリントへッドの状態を確認してくだ 
さい。 

づノズルチェックパターンを印刷する 
• A 4 サイズし义の用紙びセットされています。本製品 
の U セットボタンを押してエラーを解除し、 A 4 サイ 
ズの普通紙を後トレイに2枚セットしてください。 
自動でヘッド位置調整を巧ラ場合は、かな5ず後卜 
レイに用紙をセットしてください。 

• 本製品の排紙口内に強い光び当たっています。本製 
品のリセットボタンを押してエラーを解除し、排紙 
□内に光び当た5ないよラに調整してください。 
上記の対策をとったあと、再度ヘッド位置調整を行っ 
てちエラーび解決されないとさには、本製品の U セッ 
トボタンを押してエラーを解除したあと、手動でへッ 
ド位置調整を巧ってください。づパソコンから手動で 
プリントヘッド位置を調整する 

ノズルチ X ックパターンの印刷/手動プ U ントヘッド 
位置調整をしていた場合： 

A 4 サイズがの用紙びセットされています。 

本製品のリセットボタンを押してエラーを解除し、後 
トレイに A 4 サイズの用紙をセットしてか5、操作を 
やり直してください。 

ノズルチェックパターンを印刷する場合や手動でへッ 
ド位置調整を巧う場合は、かな5ず後トレイに用紙を 
セツトして<ださい。 
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1 已回 インクタンクを認識できません（インクランプび消灯 

インクタンクび認識でを しています)。 

ない インクタンクを交換してください。 

づインクタンクを交撰する •• SEm 


サポート 

番号 


1683 


点滅が態/原因 



13回 

インクの残量び不明 


インクの残量を正しく検知でさません。 

インクタンクを交換して、トップカバーを閉じてくだ 
さい。 

づインクタンクを交換する 

一度空になったインクタンクで印刷を続けると、プ U 
ンターに損傷を与えるおそれびあります。印刷を続け 
るには、インク残量検知機能を無効にする必要びあ0 
ます。プ U ンターの U セットボタンを已秒 ULL 押して 
か5離してください。この操作を行ラと、インク残量 
検巧機能を無効にしたことを履歴に残します。インク 
を補充したことび原因の故障についてはキヤノンは責 
任を負いかねまず。 

^ _ 

•インク残量検巧機能を無効にすると、プリンター 
状態の確認画面 （ Windows ) または Canon I 」 
Fainter Utility (キヤノン•アイジェイ•プ U ンター • 
ユーティリティ） （ Mac ) でインクタンクびグレー色 
に表示されまず。 

Windows の場合 

=> Canon IJ ステータスモニタ 

Mac の場合 

=> Canon IJ Printer Utility •か * M 


1白84 
1750 


14回 

インクタンクび認識でを 
ない 


インクタンクび認識できません。 

インクタンクび正しく取0付け5れていないか、本製 
品びサポートでさないインクタンクび取り付け5れて 
いるため、印刷でさません。 

正しいインクタンクを取0付けてくださし、。 

づインクタンクを娜する 

印刷を中止する場合は、プ U ンターの U セットボタン 
を押して < ださし、。 


〇 


2 3 4 5 6 7 
111111 
44444444 
11111111 


部位の名称 
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サポート 

番号 


1688 


点滅状態/原因 


16回 

インクびない 



インクびなくなりました（インクランプび点減してい 
ます)。インクタンクを交換して、トップカバーを閉じ 
てください。^インクタンクを交換する tfSpgfc 
このまま印刷を続けるとプ U ンターに損傷を与えるお 
それびありまず。 

印刷を続けるには、インク残量検巧機能を無効にする 
必要びあります。プ U ンターの U セットボタンを已秒 
上押してから離してください。この操作を巧うと、 
インク残量検知機能を無効にしたことを履歴に残しま 
ず。インク切れの状態で印刷を続けたことび原因の故 
障については、キヤノンは責任を負えない場合びあり 
ます。 

^ _ 

•インク残量検知機能を無効にすると、プ U ンター 
状態の確認画面 （ Windows ) または Canon U 
Printer Utility (キヤノン•アイジェイ•プ U ンター • 
ユーティリティ） （ Mac ) でインクタンクびグレー色 
に表示されます。 

Windows の場合 
づ Canon U ステータスモニタ 

Mac の場合 

づ Canon IJ Printer Utility 
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プリンターの電源ランプとエラーランプが交互に点滅している 


〇参〇参〇*〇参〇*〇参〇 


本製品の電源ランプとエラーランプび交互に点滅している場をは、修理の依頼び必要なエラーび起 
こっている可能性びあります。下の表を参考にして、対処してください。政下の表の「サポート番号」 
はエラー識別番号です。エラーび発生したとさに、パソコンに表示されます。 


サポート番号 

点滅状態 

国 対処方ミち 

已100 

2回 

印刷を中止して、本製品の電源を切ってください。そ 
れから、プ U ントヘッドホルダーの固定部材やつまっ 
た用紙など、プ U ントへッドホルダーの動をを妨げて 
いるわのを取り除さ、本製品の電源を入れ直してくだ 
さい。 



-このとさ内部の部品には軸れないよラ、十分ま意し 
てください。印刷結果不具合などの原因となります。 

-それでも回復しない場合は、パーソナル機器修理受 
付センターまたはお近くの修理受付窓□に修理をご 
依頼ください。づ「お問い合わせの前に」 （ P ぶ 4) 

已 B 01 

7回 

インク暇収体び満杯になりました。 

本製品は、ク U —ニングなどで使用したインクび、イ 
ンク暇収体に暇収されまず。 

この状態になった場合、交換び必要です。お早めにパー 
ソナル機器修理受付センターまたはお近<の修理受付 
窓□へ交換をご依頼ください。お客様ご自身によるイ 
ンク吸収体の交換はでをません。 

づ「お問い合わせの前に」 （ P .24) 

已200 

10回 

本製品の電源を切ってから、電源プラグをコンセント 
か5损いてください。 

パーソナル機器修理受付センターまたはお近くの修理 
受付窓□に修理をご依頼ください。 

づ「お問い合わせの前に」 （ P .24) 


その他の点滅げ態の場合 


【サポート番号】 

已]10、己200、已400、已700、巳 C 00、 已 C 20、6000. 6010. 日已〇0、目巳02、 
6800. 色80]、 6900. 色90]、白902、色白] 0、691 K 色920、692 K 6930. 
目白31、白932、日933、色940、目白4]、白942、巨目43、色944、日白4已、目曰4巨、 
色 A 00、 色巨00、9000、 B 400 

本製品の電源を切ってか5、電源プラグをコンセントか5损いてください。本製品の電源 
を入れ直してみてください。 

それでを回復しない場合は、パーソナル機器修理受付センターまたはお近くの修理受付窓 
□に修理をご依頼ください。^「お問い合わせの前に」 （ P .24) 


部位の名称 
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プリンタードライバーがインスI-ールでさない 


セットアップ CD-ROM を DVD/CD-ROM ドライブに入れてもセットアップび始ま5ないとき： 

次の手順に従ってインス I -ールを開始してください。 

1[スタート]メニューか目 W 下のように選ぶ 

• Windows 7 、 Windows Vista をご使用の場合は、[スタート]メニューか5 [コ 
ンピューター]を選びます。 

• Wind 日 wsXP をご使用の場合は、[スタート]メニューか5 [マイコンピュータ] 

を選びます。 

2 開いたウィンドウにある j に D-ROM のアイコン）をダブルクリックずる 

CD - ROM の内容び表示された場合は、 MSETUP 4. EXE をダブルクリックしてくだ 
さし、。 

^ _ 

- CD - R 日 M のアイコンび表示されない場合は、次のことを試してください。 

- CD - R 日 M をパソコンか5取り出して、再度セットする 
ーパソコンを再起動する 

それでも CD - ROM のアイコンび表示されない場合は、パソコンでほかの CD - ROM を表 
示でさるか確認してください。ほかの CD - R 日 M び表示でをる場合は、セットアップ CD - 
ROM に異常びあります。お客様相談センターにお問い含わせください。 

づ「お問い合わせの前に」 ( P .24) 


[プリンターの接続]画面で止まってしまラとき： 

[プ U ンターの接続]画面か5先に進めなくなった場合は、本製品の USB ケープル接続部 
とパソコンび US 目ケーブルでしっかり接続されていることを確認し、次の手順に従って 
インス I -ールをや0直してください。 

^ _ 

•ご使用のパソコンによっては、[プリンターを認識していません。接続を確認してくださ 
し、。]といラメッセージび表示されることびあ0ます。その場合は、次の操作に従ってイ 
ンス [ -ールをや0直してください。 


1[キャンセル]ボタンをクリックずる 

吕[インストール失敗]画面で[をう一度]ボタンをクリックずる 

3 「 PIXUSXXXJ 画面 ( rxxxj は機種ち）で[終了]ボタンをクリックし、セットアッ 
プ CD-ROM を取り出ず 

4 本製品の電源を切る 

已パソコンを再起動ずる 

6 ほかに起動しているアプリケーションソフトびあれば I 後了する 

7 再度セットアップ CD-ROM をセットして、プリンタードライバーをインス!ルず 
る 
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それながのと を： 

プリンタードライバーをインス I -ールし直してくださし、。 

プ U ンタードライバーび正しくインス!-ールされなかった場をは、プ U ンタードライバー 
を削除し、パソコンを再起動します。そのあとに、プ U ンタードライバーを再インス!-一 
ルして < ださし、。 

づ不要になったプリンタードライバーを削除する 

プ U ンタードライバーを再インス!-ールする場合は、セットアップ CD - R 日 M でプ U ンター 
ドライバーをインス I -ールしてください。 

^ _ 

• Windows のエラーび原因でインストーラーび強制終了した場合は、 Windows び不安定 
になっている可能性びあり、プリンタードライバーびインス I -ールでをなくなることびあ 
りまず。パソコンを再起動して再インス I -ールしてください。 


プ U ンタードライバーをインス!-ールし直してください。プ U ンタードライバーを再インス!-ール 
する場合は、セットアップ CD - R 日 M でプ U ンタードライバーをインス!ルしてくださし、。 

_ 

• CD - R 日 M のアイコンび表示されない場合は、次のことを試してください。 

- CD - R 日 M をパソコンか5取り出して、再度セットする 
ーパソコンを再起動する 

それでも CD - ROM のアイコンび表示されない場合は、パソコンでほかの CD - ROM を表示でき 
るか確認してください。ほかの CD - R 日 M び表示できる場合は、セットアップ CD - R 日 M に異常 
びあ0ます。お客様相談センターにお問い合わせください。づ「お問い合わせの前に」 （ P .24) 


白紙のまま排紙される/印刷びかずれる/違う色になる/白いずじ（線) 
び入る 


用紙や印刷品質を確認しましたか 
づ印刷結果1 し 満足でき■ない 

インクタンクの状態を確認し、インクびなくなっている場含は、インクタンクを交 
換してください 

づインクタンクを交撰する 


A 旨 CD 
















インクタンクにオレンジ色のテ-プやな震フィルムが残っていませんか 

下の図1のよラに、オレンジ色のテープび L 字の空気溝か5されいにはびされていること 
を確認してください。図2のよラにテープび残って L 字の空気溝をふさいでいる場合は、 
テープをされいに取0除いてください。 



どを巧ってください 

ノズルチェックパターンを印刷して、インクび正常に出ているか確認してください。 
づお手入れの手順について 


ft ■励このみ師剛目な用紙を使用している輪は、職の表と裏を間違えてセット 
していないか確認してください 

用紙は印刷面を下にしてセットしてください。 

用紙の印刷面については、ご使用の巧紙に付属の取扱説明書を参照して<ださい。 


畳線がずれる 


11111 

I' A 


麗や剛品質を確認しましたか 
づ印刷結果し満足でさなし'\ 

プリントへジドの位關整を行ごてください 

畳線びずれるなど、印刷結果に均一感び見5れないときには、プリントヘッド位置を調整 
してください。づプ I 」ントへッド位置を調整する 

^ _ 

•ヘッド位置調整を行ってちなお、印刷結果び思わしくない場合は、手動ヘッド位置調整を 

行ってください。づパソコンか5手動でプ U ントへッド位置を調整する iSBtSh 
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印刷品質を上げて印刷してみてください 

プリンタードライバーで印刷品質を上げると、印刷結果び改善される場合びあります。 


色む5や色すじがある 



QI 用紙や印刷品質を確認しましたか 

づ印刷結果1し満足でをない 

ノズルチェックパターンを印刷し、必要に応じてプリントへッドのクリーニングな 
どを行ってください 

ノズルチェックパターンを印刷して、インクび正常に出ているか確認してください。 

づお手入れの手順について 


!調整を行つ ■! 


プリントへッドの位置調整を行ってください 

づプリントへッド位置を調整する 


ヘッド位置調整を行ってもなお、印刷結果び思わしくない場合は、手動ヘッド位置調整を 
行ってください。^パソコンか5手動でプ U ントへッド位置を調整する 



プリンター診断（マイプリンタ）のご紹介 


バソコンからの印刷びうまくできない場合、マイプリンクの[プ U ンターの診断•修復]をしてみ 
ることをお勧めします。 

プリンターのドライバーび正しく設定されているかを診断し、問題びあった場合には修復します 
(ネットワーク接続のプ IJ ンターは、診断-修復でさません)。 


マイプリンタを起動ずるには 

[スタート]メニユー占、 S [すべてのプ□グラム ]- -[Canon Utilities ] -[マイプリンク] 
の順に還び、[マイプ IJ ンタ]をク I 」ックします # iTiTBs > 
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お問い合わせの前に 


本書または『電子マニュアル』の「困ったとをには」の章を読んでもトラブルの原因びはっさ0し 
ない、また解決しない場合には、次の要領でお問い合わせくださし、。 


パソコンなどのシステムの巧題は？ ■特定のアプリケーシヨンソフトで起こる場合は 


本製品が正常に動作し、プリンタードライバーの 
インス!ルち問題なければ、プリンターケープ 
ルやパソコンシステム （0S、 メモリー、 A- ドデイ 
スク、インターフェースなど）に原因があると考 
え5れます。 



パソコンを購入された販売店ちしくは、パソ 
コンメ ーカーにご 相談ください。 


本製品の巧障の場さは 


どのよラな巧処をしてち本製品が動かなかった 
り、深刻なエラーが発生して回復しない場ちは、 
本製品の故障と判断されます。 

キヤノンお客様相談センターに修理を依頼してく 
ださい。 

詳細は、別紙の『ヴ ポートガイド』 をご覧下さい。 
また、修理にお出しいただく際は、プリントへッ 
ドとインクタンクは、取り付けた状態で本製品の 
電源ボタンを押してお切りください。プリント 
へッドの乾燥を防ぐため自動的にキャップをして 
保護します。 


特定のアプリケーションソフトで起きるトラブル 
は、プリンタードライバーを最新のパ’ージョンに 
ノ くージョンアップすると問題が解決する場ちがあ 
ります。また、アプリケーシヨンソフト固有の問 
題が考えられます。 



アプリケーシヨンソフトメーカーの相談窓 □ 
にご相談ください。 


プリンタードライバーのノくージョン アツ プの 
ち法は、別紙の 『サボートガイド』 をご覧く 
ださい。 



どこに問題があるか判断でをない場ちやその他の 
お困り事は、キヤノンお客様相談センターまでご 
相談ください。ちしくは、キヤノンサポートホー 
ムページをご利用ください。 



キヤノンお客様相談センター 
0己 0-5 己 5- 90011 

[受付時間】く平日 > 目:00〜吕0:00 

く±日祝> 10:00〜17:00 (1/1 〜1/3を除く} 

キヤノンヴポートホームぺージ canon.jp/support 


デジタルカメラや携帯電話の操作については、各機器の説明書をご覧いただくか説明書に記載されてい 
る相談窓□へお問いちわせ下さい。 


お願い：保証期間中の保証書は、記入漏れのないことをご確認のラえ、必ず商品に添付、または商品と一 
緒にお出し<ださい。本製品のアフターサービス期間は、製品の製造巧切り後日年間です。なお、 
弊社の判断によりアフターサービスとして同一機種または同程度の仕様製品への本体交換を実施 
させていただく場合があります。同程度の機種との交換の場ち、ご使用の消耗品や付属品をご使 
用いただけないことや、対応 0S が変更となることがありまず。 

※アフターサービス期間終了後は、消耗品（インクタンク）の販売を後了させていただくこと 
びございます。あらかじめご了承ください。 
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原稿を印刷するとをのを意事頂 


m 下を原稿として複製し加工すると、法律により罰せられる場合びあ0ますのでごま意ください。 


著作物など 


他人の著作物を権利をに無断で複製などすることは、個人的または家庭内その他これに準ずる限5 
れた範囲においての使用を目的とする場合をのぞき違法となります。また、人物の写真などを複製 
などする場含には肖像権び問題になることびあります。 

通貨、有価証券など 

m 下のをのを本物と偽って使用する目的で複製すること、またはその本物と紛5わしい物を作成す 
ることは法律により罰せられます。 


紙幣、貨幣、銀行券（外国のちのを含む） 

郵便為誓証書 

株券、社債券 

定期券、回数券、乗車券 


I 国債証券、地方債証券 
郵便切手、印紙 
I 手形、小切手 
I その他の有価罰券 


公文書など 

m 下のをのを本物と偽って使用する目的で偽造することは法律により罰せ5れます。 

• 公務員または役所び作成した免許書、登記簿膳本その他の証明書や夕書 
• 私人び作成した契約書その他権利義務や事実罰明に関する文書 
• 役所または公務員の印影、署名または記号 
• 私人の印影または署名 


[関係法律] 

-刑法 
• 著作権法 

• 通貨及証券模造取締法 
• 外国二於テ流通スル貨幣紙階銀行券証券 
偽造変造巧模造二関スル法律 


I 郵便法 

I 郵便切手類模造等取締法 
I 印紙犯罪処罰法 
I 印紙等模造取締法 
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使用済みインクカートリツジ回収のお願い 


キヤノンでは、資源の再利用のために、使用済みインクカート I 」ツジの回収を推進しています。こ 
の回収活動は、お客様のご協力によって成り立っております。"キヤノンによる環境保全と資源の 
有効活用"の取り組みの主旨にご賛同いただける場をは、下記のいずれかのルートにて、ご使用済 
みとなったインクカート U ツジの回収にご協力いたださますよラ、お願いいたします。 

ベルマーク運動による回収 

キヤノンでは、環境保護と教育支援活動の推進を図るために、使用済みカート U ツジの回収を通じ 
てベルマーク運動に協賛しています。 

ご使用済みのカート U ツジを学校単位で集めていたださ、これをキヤノンへ送付することによ0ベ 
ルマーク点数(インクカート U ツジー律1個已ポイント、トナーカート U ツジー律]個已日ポイント) 
び付与されます。この運動はベルマーク教育助成財団に登録されている団体のみび対象となります。 
詳細は下記の URL でご確認くださし、。 
http :// 巳 web . 巳 anon.jp/ecol 日呂 y/bellmark/ 

• i 夕ぞイン7力-トリ.シジ里|||•リ70ん7卜 

インクカート U ツジの回収か5再資源化までの U サイクル活動を推進するプリンター;一力一色社 
共同プ□ジエクトです。使用済みインクカート U ツジは回収箱設置郵便局へお持ちください。また、 
当プ□ジエクトの主旨-指針に賛同いただいた全国自治体にわ協力していただいており、役所など 
の自治体施設でち回収を行っています。 

回収箱設置場所については、下記の URL でご確認くださし、。 
http://www.inksatogaeri.jp 

キヤノンマーケテイングジヤパン株式会社 干 108 -801 1 東京都港区港南 2-1 色-巨 
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ノズルチェ ツクパ ター ンでノ 刀レのつまりを確認しよう 


プ IJ ントヘッドのノズル（インクのふを出し □) び目づまりすると、色昧びおかしかった0、印刷びか 
すれることがあ0ます。 


この写真び 


こんなことに 




ノズルチェックノ ターンを巧刷 

印刷したチェックパターンを確認すると、ノズルび目づまりしているかどラかびねかります。 


0 ' 



ノズルに目づまりはありません。 



こんなふラになっていた5、ノズルび目づまり 
しているサイン。今すぐお手入れして、写真を 
元どおりのされいな色で印刷しましよラ。 


『電子マニュアル』を参照してください 














参キヤノン円 XUS ホームぺージ canon . jp/pixus 

新製品情報、 Q 这 A 、 各種ドライパーのパージョンアップなど製品に関する情報を提供しております。 
《通信料はお客様のご負担になります。 


•キヤノンお客様相談センター 050-555-90011 

PIXUS • インクジエツトプリンターに関するご質問-ご相談は、上記の窓□にお願いいたします。 

【受付時間】〈平日〉9:00〜20:00、〈±曰祝日〉10:00〜17:00 

(1/1 -]/3 は休ませていたださまず) 

※上記番号をご利用いただけない方は 043-21 1-9330 をご利用ください。 

《 I P 電話をご利用の場含、プ□バイダーのサービスによってつなびらない場含びあります。 

※受付時間は予告なく変更する場をびあります。あ 5 かじめご了承くださし、。 

(2 日] 2 年 4 月現在) 


本製品で使用できるインクタンク番号は、む下のものでず。 



BCI-43M BCI-43PC BCI-43Y BCI-43BK BCI-43GY BCI-43PM BCI-43LGY Ba-43C 


インクタンクについてのごミち意 

•インクタンクに巧を開けるなどの改造や分解をすると、インクび漏れ、プ U ンターの故障の原因と 
なることびあ0ます。改造-分解はお勧めしません。 

-インクの詰め誓えなどによる非純正インクのご使用は、印刷品質の低下やプ U ントへッドの故障の 
原因となることびありまず。安全上問題はありませんび、まれに、純正品にないインク成分による 
とみ5れるプ U ントへッド部分の発熱-発煙事例*わ報告されています。キヤノン純正インクのご 
使用をお勧めします。 

(* すべての非純正インクについて上記事例び報告されているをのではありません。） 

• 非純正インクタンクまたは非純正インクのご使用に起因ずる不具合への対応については、保守巽約 
期間内または保証期間内であってわ有償とな0ます。 


※インクタンクの交換については、『電モマニュアル』の「インクタンクを交換する」を参照してく 
ださい。 


紙階、有価証券などを本製品で印刷すると、その印刷物の使用如何に拘わらず、法律に違反し、罰せ 
5れます。 

関連法律：則ま第 148 条、第] 4 日条、第 1 目 2 条/通貨巧証券模造取締法第 1 条、第 2 条等 
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